Entité
Adresse postale
Code postal – Ville

Référence - compte client/contrat : 
XXXXXXXXXXXX


								
								SFR Service Résiliation
								TSA 10101
								69947 LYON CEDEX 20


Fait à XXXX, le XXXX




Lettre recommandée avec accusé de réception
Objet : résiliation abonnement internet


Madame, Monsieur,

Je vous informe par la présente de notre volonté de résilier l’abonnement internet, ainsi que l’ensemble des services et options y afférents, souscrits auprès de vos services et référencés sous le compte client/contrat XXXXXXXX.

Conformément aux conditions générales de vente, je vous invite à prendre acte de cette décision et à engager le processus de résiliation de mon contrat. 

Selon les conditions de l’ARCEP, nous vous demandons de bien vouloir procéder au remboursement des sommes injustement prélevées.

Veuillez agréer, Madame, Monsieur, l'expression de nos sentiments les plus sincères.



Signature

